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Politica del Sistema Integrado de Gestion

PGD Proceso de Gestién Documental S.A.S., como organizacién dedicada a la prestacion
de servicios de Desarrollo de Soluciones, Gestién Documental y Certificados Digitales,
reconoce que la calidad de sus servicios y la proteccion de la informacidon son factores
fundamentales para el cumplimiento de su propdsito organizacional, la generacion de
confianza y la sostenibilidad del negocio.

Por tal motivo, la Alta Direccién se compromete a:

o Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y demas partes
interesadas, mediante la prestacion de servicios confiables, oportunos y conformes
con los requisitos establecidos.

e Cumplir los requisitos legales, regulatorios, contractuales y organizacionales
aplicables a la prestacion de los servicios y a la gestion de la informacion.

o Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de Ila
informacién, asi como los activos de informacion bajo la responsabilidad de la
organizacion.

o Gestionar los riesgos y oportunidades asociados a los procesos, servicios, activos
de informacion y contexto organizacional, promoviendo la toma de decisiones
basada en riesgos.

e Garantizar la competencia, toma de conciencia y participacion del personal,
fortaleciendo una cultura orientada a la calidad, la seguridad de la informacién y la
mejora continua.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos, tecnologicos, financieros y de
infraestructura necesarios para la operacion y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

o Gestionar y evaluar el desempeno de proveedores y terceros que participen en la
prestacion de los servicios o tengan acceso a informacion de la organizacion.

e Promover la mejora continua de los procesos, servicios y controles del Sistema
Integrado de Gestion, mediante el seguimiento de indicadores, la gestion de riesgos,
la atencién de no conformidades, las auditorias internas y la revision por la direccion.

e Mantener una comunicacién efectiva con las partes interesadas pertinentes,
promoviendo la transparencia, la confianza y el cumplimiento de los obijetivos
organizacionales.

Permitanos ser un aliado estratégico, para hacer de la Gestion Documental un valor agregado en su organizacion.
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Esta politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento, seguimiento y
revision de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y es comunicada, entendida,
aplicada y mantenida dentro de todos los niveles de la organizacion y para las partes
interesadas pertinentes.

Permitanos ser un aliado estratégico, para hacer de la Gestion Documental un valor agregado en su organizacion.
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